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Bakgrund

• Folk dör för att varningsinformation inte syns
• Evidens finns för att varningssystem kan reducera 
medicineringsfel, annars lite tunt med bra forskning

• Nationella handlingsplanen
• NPÖ‐piloten
• Tidigare föreskrifter otydliga: ”allvarligt”? ”läkemedel 
m.m.”?

• Ostrukturerat i befintliga vårdsystem, cirka varannan 
uppgift relevant?

• Olika placering, färger, symboler, sammanhang
• Hur hantera arvet (ostrukturerad information)?







Användarnas informationsbehov

Olycksplats

Ambulans 
till hemmet

Uppmärksamhetsinformation 
= information som avser något som 
avviker

Akutmottagning

från det man normalt kan 
förvänta sig och som påverkar 
handläggningen av vård eller 
omsorg

Varningsinformation
= om uppmärksamhetsinformationen 
innebär ett allvarligt hot mot vård‐ eller 
omsorgstagarens liv eller hälsa

Observandum
= den uppmärksamhetsinformation 
som inte anges som 
varningsinformation



Alert philosophy



Alert fatigue



Fem gyllene regler för bra signaler
» Så få varningar som möjligt!
» Varningarna behöver vara differentierade
» Kombinerade parametrar ger bäst följsamhet
» Kopplas bäst till rätt ställen i arbetsflödet 

(”förskrivningsinformation ska ges vid förskrivningen”) 
» Intelligenta varningar ger förslag på alternativ 

handläggning

→ Bra signaler ger god följsamhet!



Google images: ”medical alert”



Caduceus – wand of Hermes, 
messenger of the gods, god of 
commerce and thieves (god of 
travelers, sportsmen, and 
border crossings)

Rod of Asclepios,
god of medicine, 
healing, rejuvenation 
and physicians



Vår tolkning av allt detta



Överkänslighet (utropstecknet i mitten)
‐ livshotande
‐ skadlig
‐ besvärande

Ej strukturanpassad (röda uppåt vänster) 
T ex varningsinformation från tidigare journalsystem

Smittsamma sjukdomar (gula nedåt vänster)
Enligt Socialstyrelsens lista

Hela symbolen med alla ytor tända

Tom symbol
Systemet är infört men det finns inget 
innehåll just nu

Exempel på ifylld symbol
Exempel på patient med  tidigare angiven och 
ännu ej strukturanpassad varningsinformation 
samt ett observandum (i detta fall  
vårdrutinavvikelse som skyddad identitet)

Föreslagna delar av en symbol för uppmärksamhetsinformation

Observandum nederst

Symbolen är inspirerad av 
Asklepios stav, Star of Life och ett 
vanligt utropstecken i mitten

För navigering t ex i journaler

Navigeringssymboler

Uppmärksamhetsinformationen 
är allvarligare upptill i symbolen, 

mindre allvarlig nertill

Varningsinformation 
hamnar överst

Vårdrutinavvikelser(blå, höger) 
Professionella beslut om, eller patientens uttryckta behov 
av, avvikelser från rutin (t ex vill vara kvar hemma vid 
terminal sjukdom, accepterar inte blodprodukter, 
livsuppehållande behandlingar ej önskade /meningsfyllda)

Diagnoser och behandlingar (röda uppåt höger) 
T ex vissa metabola störningar, behandling med 
antikoagulantia



Uppmärksamhetssignal

Vård- och
omsorgstagaregäller för 1:1 

(har 0:M)

Uppfattad
överkänslighet

Uppfattat
annat med

tillstånd

Vård- och
omsorgspersonal utfärdad av 1:1 

(utfärdar 0:M)

Överkänslighet för
viss typ av
läkemedel

Överkänslighet för
viss typ av
födoämne

Överkänslighet för
viss typ av djur

Överkänslighet för
viss typ av växt

agens

Organisatorisk
enhetutfärdad vid 1:1 

(enhet för utfärdande av 0:M)

Förhållande som
innebär att visst
agerande kan

innebära livsfara

Förhållande som
innebär att visst
agerande kan ge
upphov till skada

Förhållande som
innebär att visst
agerande kan ge
upphov till besvär

Varningssignal
avseende

livshotande/skadlig
överkänslighet

Överkänslighet
för viss typ av

kemikalie

Särskilt
uppmärksammat

förhållande

Särskilt
uppmärksammat

medicinskt
tillstånd

Särskilt
uppmärksammad
medicinsk åtgärd /

aktivitet
(tillståndspåverkande)

riktas till 0:M 
(mottagare av 0:M)

avser 1:M 
(åsätts 0:M)

uppfattat av 1:M 
(uppfattar 0:M)

Särskilt
uppmärksammat

VoO´s eget
uttryckt önskemål

Särskilt
uppmärksammat
professionellt
fattat beslut

Ej
livsuppehållande

åtgärd

Ej
blodtransfusion

Waranbehandling

gäller för 1:1 
(beskrivs med 1:M)

Smittförande

Tidpunktpredciseras vid viss 1:1 
(tidpunkt för 0:M)

uppfattas vid viss 1:1 
(tidpunkt för 0:M)

Observandum
avseende smitta

Varningssignal

gäller för 

Smittväg

Blodsmitta

Agensbär på 

smittar via 

Observandum

Varning avs
pågående
behandling

Varningssignal
avseende diagnos

eller behandling

Observandum
avseende

besvärande
överkänslighet

Observandum
avseende

vårdbegränsning
gäller för 

Grad av
visshet

har 1:1 
(gäller för 1:1)

Visshetsgrad
(typ)är av typ

Förhållande
(typ)

är av typ

Uppmärksamhetssignal
(typ) är av typ

Allvarlighetsgrad
(typ)

Bekräftad

Sannolik

Misstänkt

Luftburen smitta Kontaktsmitta

Mekaniskt inplantat Transplanterat
organ

Förhållande som
kan innebära

allvarlig risk för liv
eller hälsa

Varningssignal - Ej
strukturanpassad

varningsinformation

Varning avs
diagnos

Varning avs
överkänslighet

läkemedel

Varning avs
annan

överkänslighet
än läkemedel

Observandum
avs

överkänslighet
läkemedel

Observandum
avs annan

överkänslighet
än läkemedel

Vårdbegränsning

Begreppsmodell Varning

Vård- och omsorgstagare

id: II [1]=pnr / snr
namn: TXT [1]

Vård- och omsorgspersonal

id: II [1]=HSA-id
namn: TXT [1]
kontaktsätt : TXT [1..*]
yrkeskategori : KTOV [1]=Kategorikod

 har ansvarig (är ansvarig för)* 1

Organisatorisk enhet

id: II [1]=HSA-id
benämning : TXT [1]

Samband Signalinformation

typ av samband : KTOV [1]=KV Sambandstyp
kommentar samband : TXT [0..1]

 samband från (har samband)* 1

 samband till (har samband)* 1..*

Signalinformation

typ av uppmärksammat förhållande : KTOV [1]=KV Uppmärksamhetstyp
konstaterad datum : DT [0..1]
verifierad av : II [0..1]
verifierad tidpunkt : TP [0..1]
gäller from : DT [1]
gäller tom: DT [0..1]
kommentar till uppmärksamhet : TXT [0..1]
länk till journalinformation : Länk [0..*]
typ av överkänslighet : KTOV [0..1]=ICD10/SNOMED CT
allvarlighetsgrad : KTOV [0..1]=KV Allvarlighetsgrad
visshetsgrad : KTOV [0..1]=KV Visshetsgrad
substans : KTOV [0..1]=ATC-kod
aktiv substans : TXT [0..1]
substans ej enl ATC : TXT [0..1]
ej ATC kod kommentar : TXT [0..1]
läkemedelsprodukt : KTOV [0..*]=NPL-kod
agens överkänslighet : TXT [0..1]
agens överkänslighet kod : KTOV [0..1]=SNOMED CT / LMK / CAS
sjukdom: KTOV [0..1]=ICD10 / SNOMED CT
behandling : TXT [0..1]
behandlingskod : KTOV [0..1]=KVÅ
läkemedelsbehandling : KTOV [0..*]=ATC-kod
typ av arbetsmiljörisk : KTOV [0..1]=KV Arbetsmiljörisk
smittsam sjukdom : KTOV [0..1]=ICD10
smittväg : KTOV [0..1]=KV Smittväg
vårdbegränsning : TXT [0..1]
historisk rubrik : TXT [0..1]
historiskt innehåll : TXT [0..1]

 är registrerad vid (är plats för)

*

1

 gjord inaktuell av (gör inaktuell)* 0..1

Information som berör vård- och omsorgstagare

registreradtidpunkt : TP [1]
signeradtidpunkt : TP [0..1]
inaktuelltidpunkt : TP [0..1]
omvärderingstidpunkt : TP [0..1]
kommentar om inaktuell : TXT [0..1]

 har ansvarig (ansvarar för)

*

1

 avser (har) 1..*1
 är registrerad av (har registrerat)* 1

 signerad av (signerar)* 0..1

 finns vid (har)

*

1

Symbol

Informationsmodell



Regler fRegler föör presentationr presentation

Uppmärksamhetssignal
Varningssignal
Observandum

Signalinformation
(Uppmärksammat förhållande) 

Varningsinformation
Observandum

Vård- och omsorgstagare

id: II [1]=pnr / snr
namn: TXT [1]

Vård- och omsorgspersonal

id: II [1]=HSA-id
namn: TXT [1]
kontaktsätt : TXT [1..*]
yrkeskategori : KTOV [1]=Kategorikod

 har ansvarig (är ansvarig för)* 1

Organisatorisk enhet

id: II [1]=HSA-id
benämning : TXT [1]

Samband Signalinformation

typ av samband : KTOV [1]=KV Sambandstyp
kommentar samband : TXT [0..1]

 samband från (har samband)* 1

 samband till (har samband)* 1..*

Signalinformation

typ av uppmärksammat förhållande : KTOV [1]=KV Uppmärksamhetstyp
konstaterad datum : DT [0..1]
verifierad av : II [0..1]
verifierad tidpunkt : TP [0..1]
gäller from : DT [1]
gäller tom: DT [0..1]
kommentar till uppmärksamhet : TXT [0..1]
länk till journalinformation : Länk [0..*]
typ av överkänslighet : KTOV [0..1]=ICD10/SNOMED CT
allvarlighetsgrad : KTOV [0..1]=KV Allvarlighetsgrad
visshetsgrad : KTOV [0..1]=KV Visshetsgrad
substans : KTOV [0..1]=ATC-kod
aktiv substans : TXT [0..1]
substans ej enl ATC : TXT [0..1]
ej ATC kod kommentar : TXT [0..1]
läkemedelsprodukt : KTOV [0..*]=NPL-kod
agens överkänslighet : TXT [0..1]
agens överkänslighet kod : KTOV [0..1]=SNOMED CT / LMK / CAS
sjukdom: KTOV [0..1]=ICD10 / SNOMED CT
behandling : TXT [0..1]
behandlingskod : KTOV [0..1]=KVÅ
läkemedelsbehandling : KTOV [0..*]=ATC-kod
typ av arbetsmiljörisk : KTOV [0..1]=KV Arbetsmiljörisk
smittsam sjukdom : KTOV [0..1]=ICD10
smittväg : KTOV [0..1]=KV Smittväg
vårdbegränsning : TXT [0..1]
historisk rubrik : TXT [0..1]
historiskt innehåll : TXT [0..1]

 är registrerad vid (är plats för)

*

1

 gjord inaktuell av (gör inaktuell)* 0..1

Information som berör vård- och omsorgstagare

registreradtidpunkt : TP [1]
signeradtidpunkt : TP [0..1]
inaktuelltidpunkt : TP [0..1]
omvärderingstidpunkt : TP [0..1]
kommentar om inaktuell : TXT [0..1]

 har ansvarig (ansvarar för)

*

1

 avser (har) 1..*1
 är registrerad av (har registrerat)* 1

 signerad av (signerar)* 0..1

 finns vid (har)

*

1
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Exempel på filter för viss kontext

• Tandläkare vill bara ha vissa varningar
– överkänslighet för de läkemedel som tandläkare använder
– medfödda hjärtfel, blödningsrubbningar, immunosuppression
– överkänslighet mot kemikalier i använda produkter (geler, plåster etc)

• Anestesiologer fokuserar på sitt område
– överkänslighet anestesimedel, antibiotika och annat som används i anslutning 

till anestesi
– intubationsproblem, blödningsrubbningar, transplantationer, vissa implantat 

osv
• Vid läkemedelsförskrivning också begränsad relevans

– överkänsligheter mot läkemedel
– blödningsrubbningar, njursvikt, leversvikt, immunosuppression

• Vid röntgenundersökningar
– överkänslighet mot kontrastmedel
– njursvikt, blödningsrubbning



Notat

Avvikelse (organisationsrelaterat) 
Överkänslighet (patientrelaterat) 
...
...
...

Lab

Diagnos

Läkemedel

Allvarlighetsgrad
‐ livshotande
‐ skadlig
‐ besvärande

1

2

3

1. Peka på underlaget (t ex ett notat, 
ett labvärde, ett läkemedel etc).
2. Ange att det handlar om 
överkänslighet.
3. Ange allvarlighetsgrad.
4. Klart! Detta är minimum för att 
ange en överkänslighet. Ytterligare 
detaljerande är bonus.

Enkelhet nyckeln till bra tillförsel









Användbarhet

Genomförande

Evaluering

Evidens

Tänk redan från början på



SOSFS 2008:14 om informationshantering och 
journalföring i hälso‐ och sjukvården

Patientjournalens innehåll
6 § Rutinerna för dokumentation av patientuppgifter ska säkerställa att en 
patientjournal, utöver vad som krävs enligt 3 kap. 5‐8 och 11 §§ patientdatalagen 
(2008:355), i förekommande fall innehåller
1. uppgifter om aktuellt hälsotillstånd och medicinska bedömningar,
2. uppgifter om ordinationer av t.ex. läkemedel och olika behandlingar,
3. uppgifter om förskrivningsorsak vid ordination av läkemedel,
4. undersökningsresultat,
5. uppgifter om överkänslighet för läkemedel eller vissa ämnen,
6. uppgifter om vårdhygienisk smitta, samt
7. epikris och andra sammanfattningar av genomförd vård.
Rutinerna ska vidare säkerställa att patientjournalen innehåller en markering som 
ger en varning om att en patient har visat intolerans eller har en överkänslighet 
som innebär en allvarlig risk för patientens liv eller hälsa. Markeringen ska göras 
på ett sådant sätt att den är lätt att uppmärksamma.



Saknas fortfarande

• Termer i termbanken (på gång till november?)

• Användarriktlinjer (vem ska ange vad hur, 
fortsatta utredningar och preciseringar m.m.)

• Extraktionsprinciper (evidensbaserade, ur 
befintliga vårdsystem m.m.)

• Presentationsprinciper, särskilt beroende på
sammanhang

• Standard (nationell, europeisk, internationell)



Fortsättning

• UNDVIK ALERT FATIGUE!!!
• Vårdsystem (NPÖ, flera operationssystem)
• Swedish Medtech (titta på innehåll i vårdsystemen och 

extraktionsmöjligheter)
• Klinisk diskussion (SFAI, SLS)
• Termbanken november 2009?
• NF (mappning, subsets etc)
• TIS (OpenEHR, arketyper etc)
• NI (informationssäkerhetsaspekter etc)
• PDL (exempel på särskild hantering vid t ex brytande av spärr)
• epSOS (presentation i februari, vissa dokument utväxlade)
• Översättning av RIV‐specifikation till engelska
• Medicinskt corpus? Evidensbaserade urvalskriterier för 

varningsinformation
• NWIP behandlas av ISO WG1+WG3, CEN WG2
http://sites.google.com/site/warninginformation/

http://sites.google.com/site/warninginformation/
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