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1177 Sjukvardsradgivningen
- nationellt natverk for telefonradgivning

Nationella kortnumret 1177 kan ringas dygnet runt

Varje landsting/region driver sin egen
sjukvardsradgivning men ingar i ett nationellt natverk

Gemensamt radgivningsstod med medicinskt
innehall, katalog och journal

Symtombaserad bedémning av vardbehov och
bradskegrad

Samstammighet med 1177.se
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Anslutningslaget
1177 Sjukvardsradgivningen
Sep 2009

Norrbotten

Véterbotten

Januari-augusti 2009: Inférande pabérjat

» Hanterade samtal
1 892 356

|:| Avtalsdiskussion
pagar

* Upplysningssamtal
call0%

[ 1177-systemet

« egenvardsrad 45% -
1177- nummer
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Verksamhetens karna

Den medicinska beddmningen ar det centrala |
sjukvardsradgivningens verksamhet och
forutsattningen for att sjukskoterskan ger rétt rad och

vid behov hanvisar till ratt vardenhet.

Sjukskoterskan i telefon staller inte diagnos!
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Sjukskoterskans kompetens

Vilar pa 3 ben:
Yrkeskompetensen — medicin, omvardnad
Teknisk kompetens
Kommunikativ kompetens

Arbetssatt 1177:

Det goda samtalet — en metod for att arbeta
strukturerat | samtalet, Samtalsprocessen

Aktivt anvanda radgivningsstodet
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Samtalsprocessens fem faser

Analysera Motivera

= Radgivningsstodet ar byggt for att ge sjukskoéterskan
stod genom hela samtalsprocessen
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Demonstrationsfilm for Radgivningsstodet

= Finns pa var bolagswebb:

= Ga in under Projekt & tjanster
och vélj 1177 Sjukvardsradgivningen
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Radgivningsstodet ger
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snuva. hosta eller muskelvark tyder oftast pa en virusinfektion

Cm man har svart att svélja i flera dagar, utan tydliga férkylningssymtom, kan det tyda pa halsfluss
som orsakas av streptokocker. Halsfluss [aker i manga fall av sig sjalv

| sallzynta fall kan halsont vara ett av symtomen pa struplocksinflammation, epiglottit. som &r ett
alivarligt tillstand

R ad e rn a fu n g e rar & © Andningsbesvar eller paverkat almantillstand OMGAENDE
. Observera
Cver 38 graders feber och minst tva av symtomen hosta, onti halsen, snuva,
S O I I l e n C e C IS a . muskelvark, ledvark, huvudvark eller symtom pa allvarlig nedre luftvagsinfelktion kan
vara tecken pa influensa A{H1N1}. Om man far symtom ska behandling och
P proviagning dvervagas om man tillhér en riskgrupp eller vardar personeri en
D e h aI e r riskarupp. Det samma galler om man tidigare har fatt firebyggande behandling ach
trots det utvecklar misstankt influensa.
sjukskoterskan att | = - cuimseo cen oo imerans e
TIMMAR
uteSI uta e I I e r & @ Ensidigt halsont, svart att svalja eller gapa
& 4 Feber och utslag
fo rstarka @) I | ka & = Allvarlig grundsjukdom eller nedsatt immunforsvar
I ' l m r & & Halsont mer &n 2 veckor MASTA
. VARDAG
. f . . f & 7 Forvarrade eller aterkommande besvar
& = Mattliga besvar med snuva, hosta eller heshet AVVAKTA

aV faktablad OCh & = Halsont mindre #n 3 dygn
rad om egenvard
finns till hoger.

| (50K | Dakgrund och Dedomning;) |

Feber och ont i halsen kan orsakas av virug eller bakterier. Mattliga besvar i ett par dagar som féljs av

Sjukdomar och skador

> Farkylning

> Halsfluss

> Influensa

> Kartelfeber

> Scharlakansfeber

Ovrigt

> Paverkat allmantillstand - barn

> Paverkat allmantillstand - vuxen

> Riskgrupper i relation till influensa A
(H1MT)

> Den nya influensan A{H1M1)

> Fragor och svar om den nya
influensan A{H1M1)

Rad

> Feher hos bamn

> Farkylning

> Farkylning hos bam

> Influensa
=0nt i halsen

Andra webbplatser

> Krisinformation.se - influensa A
(H1MT)

> Smittskyddsinstitutet - influensa A
(H1MT)

> Socialstyrelsen - influensa A{H1MN1)
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Kontaktorsaker 10-i-topp i Radgivningsstodet
januari - juni 2009 1177 - natverket

2009-04-16 ] 1 7 7
Sjukvardsradgivningen SVR AB




	Rådgivningsstödet 1177�Stöd för ett strukturerat arbetssätt i rådgivningssamtalet
	Kvalitetssäkrat medicinskt innehåll – �       olika distributionsformer
	1177 Sjukvårdsrådgivningen �- nationellt nätverk för telefonrådgivning
	Anslutningsläget�1177 Sjukvårdsrådgivningen�Sep 2009
	Verksamhetens kärna 
	Sjuksköterskans kompetens
	Samtalsprocessens fem faser
	Demonstrationsfilm för Rådgivningsstödet 

