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Kvalitetssäkrat medicinskt innehåll –
olika distributionsformer

www.1177.se
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1177 Sjukvårdsrådgivningen 
- nationellt nätverk för telefonrådgivning

Nationella kortnumret 1177 kan ringas dygnet runt
Varje landsting/region driver sin egen 
sjukvårdsrådgivning men ingår i ett nationellt nätverk
Gemensamt rådgivningsstöd med medicinskt 
innehåll, katalog och journal 
Symtombaserad bedömning av vårdbehov och 
brådskegrad
Samstämmighet med 1177.se
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Införande påbörjat

Anslutningsläget
1177 Sjukvårdsrådgivningen
Sep 2009

Januari-augusti 2009:

• Hanterade samtal
1 892 356

• Upplysningssamtal
ca 10 %

• egenvårdsråd 45%
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Verksamhetens kärna 
Den medicinska bedömningen är det centrala i 
sjukvårdsrådgivningens verksamhet och  
förutsättningen för att sjuksköterskan ger rätt råd och 
vid behov hänvisar till rätt vårdenhet.

Sjuksköterskan i telefon ställer inte diagnos!
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Sjuksköterskans kompetens

Vilar på 3 ben:
Yrkeskompetensen – medicin, omvårdnad
Teknisk kompetens
Kommunikativ kompetens

Arbetssätt 1177:
Det goda samtalet – en metod för att arbeta 
strukturerat i samtalet, Samtalsprocessen
Aktivt använda rådgivningsstödet
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Samtalsprocessens fem faser

Rådgivningsstödet är byggt för att ge sjuksköterskan 
stöd genom hela samtalsprocessen
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Demonstrationsfilm för Rådgivningsstödet 

Finns på vår bolagswebb:

www.svrinfo.se

Gå in under Projekt & tjänster
och välj 1177 Sjukvårdsrådgivningen
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Rådgivningsstödet ger 
sjuksköterskan stöd i ett 

symtombaserat arbetssätt. 
De centrala texterna –
beslutsunderlagen – är 
symtombaserade. Som 

kontaktorsak anges 
beslutsunderlagens 

rubriker (huvudsymtom).
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I det här exemplet har 
sjuksköterskan skrivit 

urinvägsinfektion i 
sökfältet.
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I träfflistan visas 
symtombaserade 

beslutsunderlag. De mest 
relevanta träffarna hamnar 

överst i träfflistan.
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Det går att söka på latinska 
ord…
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…och systemet svarar 
även då med en träfflista 

som består av 
symtombaserade 
beslutsunderlag.
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Men om vi nu söker på ett 
symtom . Till exempel 

halsont ….
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…och öppnar 
det….ser vi 

strukturen i ett 
beslutsunderlag. 
Raderna fungerar 
som en checklista. 

De hjälper 
sjuksköterskan att 

utesluta eller 
förstärka olika 

symtom. Relaterad 
information i form 
av faktablad och 
råd om egenvård 

finns till höger.
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